AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE I OBRAZOVANJE ODRASLIH

DRŽAVNO NATJECANJE – OBRAZOVNI SEKTOR EKONOMIJA, TRGOVINA I POSLOVNA ADMINISTRACIJA 


NATJECANJE UČENIKA IZ OBRAZOVNOG SEKTORA  
EKONOMIJA, TRGOVINA I POSLOVNA ADMINISTRACIJA – TRGOVINA 
DISCIPLINE PRODAVAČ I KOMERCIJALIST
Državno natjecanje učenika iz Obrazovnog sektora ekonomija, trgovina i poslovna administracija u disciplinama komercijalist i prodavač organizira i provodi Agencija za strukovno obrazovanje, Državno povjerenstvo i škola domaćin.

Sjedište i adresa Državnog povjerenstva:

Agencija za strukovno obrazovanje 

Odjel za razvoj kurikuluma i stručno usavršavanje nastavnika

10000 Zagreb, Radnička 37b
Tajnica Državnog povjerenstva: 

Elisabetta Fortunato, dipl. oec., viša stručna savjetnica

telefon: 01/ 6274 658, telefaks: 01/ 6274 606

	Vremenik NATJECANJA KOMERCIJALIST


	Školsko natjecanje 

	23. siječnja 2014.                                                                   

	Međužupanijsko/Županijsko natjecanje 
	20. veljače 2014.

	Državno natjecanje
	2. do 4. travnja 2014.


	Vremenik NATJECANJA PRODAVAč


	Školsko natjecanje 

	20. siječnja 2014.                                                                   

	Međužupanijsko/Županijsko natjecanje 

	17. veljače 2014.

	Državno natjecanje
	2. do 4. travnja 2014.


Mjesto održavanja Državnog natjecanja:
Ekonomska i trgovačka škola Dubrovnik
Iva Vojnovića 14
20 000 Dubrovnik
020/331-620; fax. 020/331-620; 

e-mail: ss-dubrovnik-504@skole.htnet.hr    
CILJ NATJECANJA

Poticati učenike na primjenu teoretskog znanja u stvarnom životu čime će razviti vještine, sposobnosti i stavove, poticati na daljnji  samostalni istraživački rad i cjeloživotno učenje, prijateljske odnose učenika i mentora te promicati struku. 

Razvijati kreativnost, kritičko mišljenje i natjecateljski duh. 

SADRŽAJ I RAZINE NATJECANJA U DISCIPLINI KOMERCIJALIST
Pravo sudjelovanja na Državnom natjecanju imaju učenici četvrtih razreda koji se obrazuju za zanimanje komercijalist. 

Natjecanje se sastoji od:
· izradbe dvije izvozne pretkalkulacije i odabira povoljnije
· izradbe ponude na engleskom jeziku
· izradbe prezentacija tvrtke u PowerPointu na hrvatskom i engleskom jeziku i njene izvedbe

Natjecanje se provodi na tri razine: 

a) Školsko natjecanje organiziraju škole koje su zainteresirane za provedbu natjecanja, a provodi ga Školsko povjerenstvo 

b) Međužupanijsko/Županijsko natjecanje provodi međužupanijsko/županijsko povjerenstvo u suradnji sa školom domaćinom međužupanijsko/županijskog natjecanja

c) Državno natjecanje organizira i provodi Državno povjerenstvo u suradnji sa školom domaćinom Državnog natjecanja.

Član školskog/međužupanijsko/županijskog/Državnog povjerenstva ne može biti ujedno i mentor timu tijekom pripreme za natjecanje.

ŠKOLSKO NATJECANJE U DISCIPLINI KOMERCIJALIST
Škole, čiji se učenici žele natjecati, organiziraju i provode školsko natjecanje 23. siječnja 2014. godine. Natjecateljski zadatak za školsko natjecanje izrađuje Državno povjerenstvo i prosljeđuje ga na škole na dan natjecanja. Upute za školska natjecanja izrađuje Državno povjerenstvo.

Školska povjerenstva preuzimaju zadatke, upute i priloge sa službenog e-maila škole na dan održavanja Natjecanja i dužna su upisati u sustav VETIS rezultate Natjecanja  najkasnije do ponoći 23. siječnja 2014. godine.

O rezultatima školskih natjecanja školska povjerenstva dužna su izvijestiti međužupanijska/županijska povjerenstva najkasnije do 27. siječnja 2014. godine.
Pravo natjecanja na međužupanijsko/županijskoj razini stječu učenici koji su na školskom natjecanju ostvarili najmanje 75% od ukupnog broja bodova. 

MEĐUŽUPANIJSKO/ŽUPANIJSKO NATJECANJE U DISCIPLINI KOMERCIJALIST
Međužupanijska/Županijska natjecanja organiziraju i provode međužupanijska/županijska povjerenstva  u suradnji sa školom domaćinom međužupanijskih/županijskih natjecanja.

Pravo natjecanja na međužupanijsko/županijskoj razini stječu učenici koji su na školskom natjecanju ostvarili najmanje 75% od ukupnog broja bodova. 

Natjecateljske zadatke, upute i priloge za međužupanijska/županijska natjecanja izrađuje Državno povjerenstvo.

Međužupanijska/Županijska povjerenstva preuzimaju zadatke, upute i priloge iz sustava VETIS na dan održavanja Natjecanja i dužna su upisati u sustav VETIS rezultate Natjecanja  najkasnije do ponoći 20. veljače 2014. godine.
Međužupanijska natjecanja održat će se grupirano po županijama kako slijedi u donjoj tablici. Županijsko natjecanje održati će se u Dubrovačko-neretvanskoj županiji.
	Međužupanijsko/Županijsko natjecanje
	Županije koje su obuhvaćene međužupanijskim/županijskim natjecanjem 

	1.
	3., 4., 5., 6., 7. 20. i 21.

	2.
	13., 15., 17.

	3.
	19.

	4.
	10., 11. i 12.

	5.
	14. i 16.

	6.
	1. i 2.

	7.
	8., 9. i 18.


DRŽAVNO NATJECANJE U DISCIPLINI KOMERCIJALIST
Državno povjerenstvo sastavlja zadatke za Državno natjecanje, organizira ga i provodi. 
Na Državnom natjecanju će s jedinstvene bodovne liste ostvarenih rezultata prethodne razine natjecanja moći sudjelovati petnaest (15) najboljih učenika (pet timova).
Pravo sudjelovanja na Državnom natjecanju ima tim škole domaćina, kao šesti (6.) tim, ukoliko nije ostvario to pravo prema konačnoj ljestvici poretka.
Škole trebaju potvrditi sudjelovanje svojih učenika i mentora na Državnom natjecanju  školi domaćinu do 3. ožujka 2014. godine. 
SADRŽAJ I RAZINE NATJECANJA U DISCIPLINI PRODAVAČ
Pravo sudjelovanja imaju učenici završnih razreda koji se obrazuju za zanimanje prodavač. 

Natjecanje će se provesti u 8 robnih skupina:

	A
	prehrana i kućne potrepštine

	B
	tekstilni proizvodi

	C
	kozmetika 

	D
	elektrotehnička roba

	E
	boje i lakovi

	F
	uredski pribor (papir, školski i tehnički pribor)

	G
	obuća (kožna galanterija)

	H
	sportska oprema (odjeća, obuća i sportski rekviziti)


Natjecanje će se provesti na tri razine: školskoj, međužupanijsko/županijskoj i državnoj. Samo natjecanje provodi se na prodajnim mjestima (u prodavaonicama s kojima je školsko/međužupanijsko/županijsko/Državno povjerenstvo dogovorilo  provedbu natjecanja). 
Školsko/Međužupanijsko/Županijsko/Državno natjecanje provodi se kroz praktični zadatak.

Svaki učenik ima na raspolaganju 15 minuta (to uključuje tijek prodaje, tj. izvršenje zadatka koji je učenik odabrao te ocjenjivanje i ispunjavanje ocjenjivačkog lista koje obavlja školsko/međužupanijsko/županijsko povjerenstvo, a na Državnom natjecanju Državno povjerenstvo). 
Član školskog/međužupanijsko/županijskog/Državnog povjerenstva ne može biti ujedno i mentor učeniku tijekom pripreme za natjecanje.

ŠKOLSKO NATJECANJE U DISCIPLINI PRODAVAČ
Škole čiji se učenici žele natjecati, organiziraju i provode školsko natjecanje 20. siječnja 2014. godine. Natjecateljske zadatke za školsko natjecanje izrađuje Državno povjerenstvo. 

Školska povjerenstva preuzimaju zadatke, upute i priloge sa službenog e-maila škole na dan održavanja Natjecanja.  O rezultatima školskih natjecanja školska su povjerenstva dužna izvijestiti međužupanijska/županijska povjerenstva najkasnije do 21. siječnja 2014. godine i prijaviti učenike u sustav VETIS do 9,00 sati .  
Školsko ujedno i Prosudbeno povjerenstvo čine tri (3) predmetna nastavnika stručnih predmeta, a kupac je nastavnik stručnih predmeta i nije član Školskog/Prosudbenog povjerenstva. Član prosudbenog i školskog povjerenstva ne smije biti mentor učeniku. Učenik mora tijekom izvođenja ispitnog zadatka provesti sve sastavnice natjecanja ili simulirati sastavnicu (što se najčešće događa kod obračuna i naplate).

Pravo natjecanja na međužupanijsko/županijskoj razini stječu učenici koji su na školskom natjecanju ostvarili najmanje 80% od ukupnog broja bodova. 

MAĐUŽUPANIJSKO/ŽUPANIJSKO/ŽUPANIJSKO NATJECANJE U DISCIPLINI PRODAVAČ
Međužupanijsko/Županijsko natjecanje organiziraju i provode županijski uredi za školstvo u suradnji sa školom domaćinom međužupanijskih/županijskih natjecanja.

Natjecateljske zadatke, upute i priloge za međužupanijska/županijska natjecanja izrađuje Državno povjerenstvo.

Međužupanijsko/Županijsko povjerenstvo preuzima zadatke, upute i priloge iz sustava VETIS na dan održavanja međužupanijsko/županijskog natjecanja i u suradnji sa školom domaćinom međužupanijsko/županijskog natjecanja dužno je osigurati prodajno mjesto/mjesta na kojima će se provesti međužupanijsko/županijsko natjecanje. Učenik mora tijekom izvođenja ispitnog zadatka provesti sve sastavnice natjecanja ili simulirati sastavnicu (npr. račun).
Međužupanijska natjecanja održat će se grupirano po županijama kako slijedi u donjoj tablici. Županijsko natjecanje provesti će Dubrovačko-neretvanska županija.

	Međužupanijsko/Županijsko natjecanje
	Županije koje su obuhvaćene međužupanijskim natjecanjem 

	1.
	3., 4., 5., 6., 7. 20. i 21.

	2.
	13., 15., 17.

	3.
	19.

	4.
	10., 11. i 12.

	5.
	14. i 16.

	6.
	1. i 2.

	7.
	8., 9. i 18.


Pravo natjecanja na državnoj razini stječe šest (6) učenika koji su na međužupanijskom/županijskom natjecanju ostvarili najmanje 85% od ukupnog broja bodova. U slučaju da dva ili više učenika ostvare isti broj bodova, prednost ima učenik koji postigne veći broj bodova iz elementa prodajna prezentacija, a u slučaju da i tada ostvare isti broj bodova, prednost ima učenik koji postigne veći broj bodova iz elementa uspostavljanje kontakta s kupcem i definiranje kupčevih potreba, a ukoliko i tada ostvare isti broj bodova, prednost ima učenik koji postigne veći broj bodova iz elementa dopunska ponuda i zaključivanje prodajnog razgovora.

Navedeni kriteriji vrijede za prva tri mjesta, na svim razinama natjecanja
Sustav VETIS automatski izrađuje konačnu ljestvicu poretka pa daljnja prijava nije potrebna. 
Međužupanijska/Županijska povjerenstva dužna su upisati u sustav VETIS rezultate natjecanja  najkasnije do ponoći 17. veljače 2014. godine. 
Međužupanijsko/Županijsko povjerenstvo nakon završetka natjecanja obznanjuje privremenu ljestvicu poretka. Natjecatelji imaju mogućnost pisanog prigovora u roku od 30 minuta od objave privremene ljestvice poretka. Međužupanijsko/Županijsko povjerenstvo rješava prigovor uz prisutnost učenika/žalitelja i u pisanome obliku odgovara na nju. Nakon žalbenoga postupka objavljuje se ljestvica konačnoga poretka. 

DRŽAVNO NATJECANJE U DISCIPLINI PRODAVAČ
Državno povjerenstvo sastavlja zadatke za međužupanijsku/županijsku i državnu razinu natjecanja, organizira, provodi i vrednuje Državno natjecanje, a u suradnji sa školom domaćinom Državnog natjecanja dužno je osigurati prodajno mjesto/mjesta na kojima će se provesti Državno natjecanje. Članovi Državnog povjerenstva ocjenjuju natjecatelje na Državnom natjecanju. Član Državnog povjerenstva je kupac na Državnom natjecanju.

Pravo sudjelovanja na Državnom natjecanju ostvaruje učenik škole domaćina, kao sedmi (7.) natjecatelj, ukoliko nije ostvario to pravo prema konačnoj ljestvici poretka.
Škole trebaju potvrditi sudjelovanje svojih učenika i mentora na Državnom natjecanju školi domaćinu do 3. ožujka 2014. godine.
Državno povjerenstvo nakon završetka natjecanja obznanjuje privremenu ljestvicu poretka. Učenici imaju mogućnost pisanog prigovora u roku od 30 minuta od objave privremene ljestvice poretka. Državno povjerenstvo rješava prigovor uz prisutnost učenika/žalitelja i u pisanome obliku odgovara na nju. Nakon žalbenoga postupka objavljuje se ljestvica konačnoga poretka. 

Tijekom natjecanja škola domaćin može održati okrugli stol i radionice za sudionike.
Školsko/Međužupanijsko/Županijsko/Državno natjecanje provodi se kroz praktični zadatak.

Prilikom pripreme za natjecanja obratiti pozornost na popunjavanje računa i pakiranje robe i ispraćaj kupca koje predstavljaju sastavnice ocjenjivačkog lista. 
Napomena za mentore i nastavnike u ulozi kupca: u svim robnim skupinama potrebno je zatražiti od učenika primjereno obračunavanje vrijednosti robe na račun i primjereno pakiranje prodane robe (aranžiranje ili estetsko oblikovanje).
U skladu s tim Školsko/Međužupanijsko/Županijsko/Državno povjerenstvo treba osigurati potreban materijal (račun i materijal i sredstva za pakiranje)
Međužupanijsko/Županijsko i Državno natjecanje provodi se, vrednuje i rangira na sljedeći način:

PROVEDBA NATJECANJA, VREDNOVANJE I RANGIRANJE OPĆENITO
Provedba natjecanja:

Međužupanijsko/Županijsko/Državno povjerenstvo se na dan natjecanja uključuje u sustav VETIS i provodi natjecanje sljedeći upute:

a) prije samog početka natjecanja članovi međužupanijsko/županijskog/Državnog povjerenstva kreiraju putem VETIS-a košuljicu za svakog učenika, preuzimaju zadatke i rješenja, žalbeni list i generiraju zaporke za svaki tim/svakog učenika
b) u prostorijama škole učenici, prije nego dobiju radni materijal (pitanja i zadatak), preuzimaju listić s osobnom zaporkom i upisuju svoje ime i prezime te spremaju listić u omotnicu
c) učenici su dužni zapamtiti svoju zaporku do kraja natjecanja
d) zatvorene omotnice sa zaporkama preuzima predsjednik međužupanijsko/županijskog/Državnog povjerenstva i otvara nakon isteka žalbenog roka.
Vrednovanje i rangiranje natjecanja u disciplini komercijalist:

Dodatne upute za provedbu natjecanja: 

a) učenici se pripremaju u učionicama predviđenima za provedbu natjecanja uz nazočnost dežurnih nastavnika i članova međužupanijsko/županijskog/Državnog povjerenstva
b) Međužupanijsko/Županijsko/Državno povjerenstvo je ujedno i Prosudbeno povjerenstvo na istoimenim razinama natjecanja.

c) članovi međužupanijsko/županijskog/Državnog povjerenstva netom prije natjecanja daju upute i dijele zadatke učenicima
d) po završetku natjecanja predsjednik međužupanijsko/županijskog/Državnog povjerenstva preuzima rješenja i pohranjuje ih do trenutka ispravljanja
e) Međužupanijsko/Županijsko/Državno povjerenstvo provjerava i zbraja bodove, izrađuje privremenu ljestvicu poretka te nakon žalbenog roka obznanjuje konačnu ljestvicu poretka
Vrednovanje se provodi putem dolje prikazanih tablica vrednovanja po svakoj kategoriji natjecanja.

U slučaju da dva ili više tima ostvare isti broj bodova, prednost ima tim koji ostvari veći broj postignutih bodova iz elementa prezentacija, a u slučaju da i tada imaju isti broj bodova, prednost ima tim koji je ostvario veći broj bodova iz prezentacije na engleskom jeziku. Ako  je i tada broj ostvarenih bodova isti, prednost ima tim koji je ranije predao završeni integralni zadatak. 

Navedeni kriteriji vrijede za prva tri mjesta, na svim razinama natjecanja.

Za prva tri osvojena mjesta na Državnom natjecanju timovi dobivaju priznanja i medalje, a ostali pohvalnice. Mentori dobivaju zahvalnice.

Tim može ostvariti najviše 100 bodova i to:

1. Obje pretkalkulacije: 20 bodova

· 10 bodova: struktura, elementi kalkulacije
· 10 bodova: točnost

2. ponuda:   30 bodova
· 15 bodova: sadržaj

· 10 bodova: strani jezik 

· 5 bodova: stil
3. prezentacije: 50 bodova
	Prezentacija na hrvatskom jeziku
	Prezentacija na engleskom jeziku

	15 bodova: sadržaj slajdova
	15 bodova: sadržaj slajdova

	5 bodova: verbalna komunikacija
	5 bodova: verbalna komunikacija

	5 bodova: neverbalna komunikacija
	5 bodova: neverbalna komunikacija

	Ukupno 25 bodova
	Ukupno 25 bodova


Integralni zadatak simulira primjer dobre prakse: poduzetnik potencijalnim poslovnim partnerima na međunarodnom sajmu prezentira svoje trgovačko društvo. Nakon toga poduzetnik dobiva upit kupca iz inozemstva na osnovu kojeg izrađuje pretkalkulaciju i ponudu na engleskom jeziku.
Integralni zadatak sastoji se od:

· izradbe izvoznih pretkalkulacija
· izradbe ponude na engleskom jeziku

· izradbe prezentacija tvrtke u PowerPointu na hrvatskom i engleskom jeziku i njene izvedbe

Vrijeme izrade integralnog zadatka je do 180 minuta. Po završetku integralnog zadatka slijede prezentacije.

Prezentacije u PowerPointu moraju obuhvatiti odabir naziva trgovačkog društva, loga tvrtke, prikaz asortimana te formulaciju misije, vizije tvrtke i sl. Po prezentaciji mogu imati od  7 do 10 slajdova, i trajati 5 minuta. 
Svaku prezentaciju na hrvatskom i engleskom jeziku prezentira jedan učenik po timu s time da prezentaciju na engleskom jeziku može, ali ne mora, prezentirati drugi član tima.

Školska/Međužupanijska/Županijska/Državno natjecanje provodi se, vrednuje i rangira na sljedeći način:

1) Škola domaćin  dužna je osigurati jednako kvalitetne uvjete rada svakom timu i stručnu pomoć dežurnog informatičara da bi cijeli tijek natjecanja prošao bez tehničkih poteškoća. Potrebna je učionica u kojoj će biti jedan pisač i za svaki tim na raspolaganju dva računala, programski paket Office 2007, internetska veza, novi/nekorišteni USB memorijski stickovi za pohranu natjecateljskih zadataka i rješenja, te rječnik engleskog jezika (koje osigurava škola domaćin natjecanja).

2) U slučaju tehničkih poteškoća koje bi trajale duže od 5 minuta, tim će za vrijeme otklanjanja poteškoća produžiti rad za toliki broj minuta. O tome će se voditi zapisnik. 

3) Nije dozvoljena uporaba bilo kakvih predmeta/pomagala donesenih na natjecanje (npr. mobitela, prijenosnog diska, cd-a i sl). U slučaju korištenja interneta u nedozvoljene svrhe kao npr. prevođenje (npr. Google prevoditelj) Povjerenstvo može udaljiti tim sa daljnjeg natjecanja.

4) Pri izradi zadatka ni na jednom mjestu se ne smiju pojaviti prava imena učenika da bi se postigla  objektivnost i korektnost ocjenjivanja radova.

5) Vrijeme nakon predaje rješenja natjecateljskog zadatka do prezentacije učenici će provesti  odvojeno od svojih mentora.

6) Kod izradbe zadatka čiji se dio odnosi na poslovnu komunikaciju na stranom jeziku, potrebno je primjenjivati pravila pisanja dopisa na tom jeziku. 
7) Redoslijed timova u javnom predstavljanju riješenog zadatka utvrđuje se prema redoslijedu predaje omotnica sa rješenjem natjecateljskog zadatka, što utvrđuje Povjerenstvo.

8) Članovi Povjerenstva će pri pregledavanju rada priznati samo pretkalkulaciju i ponudu izrađene na računalu. Svi traženi dijelovi natjecateljskog zadatka moraju biti izrađeni na računalu.


9) Tijekom prezentacija nije dozvoljeno snimanje i fotografiranje, osim službenog fotografa škole domaćina.

Pri procjeni rješenja integralnog zadatka boduje se sadržajni i oblikovni dio prema tablicama kako slijedi i to cijelim brojevima.

TABLICE BODOVANJA RJEŠENJA INTEGRALNOG ZADATKA 
	


	


	


Zaporke tima 
Tablica br. 1                     BODOVANJE PREZENTACIJE
	PREZENTACIJA
	ELEMENTI KOJI SE BODUJU
	HRV
	MB
	OB
	ENG
	MB
	OB
	OSTV.

BODOVI
	UKUPNO

	
	
	MOGUĆI BODOVI
	
	
	MOGUĆI BODOVI
	
	
	
	

	Slajd
	tvrtka 
	1
	2
	3
	4
	5
	15
	
	1
	2
	3
	4
	5
	15
	
	
	

	
	asortiman 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	oblikovanje
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	Verbalna komunikacija
	razumljivost sadržaja
	1
	2
	5
	
	1
	2
	5
	
	
	

	
	jasnoća 
	0
	1
	
	
	0
	1
	
	
	
	

	
	glasnoća 
	1
	2
	
	
	1
	2
	
	
	
	

	Neverbalna komunikacija
	stav 
	1
	2
	5
	
	1
	2
	5
	
	
	

	
	mimika lica
	0
	1
	
	
	0
	1
	
	
	
	

	
	geste
	1
	2
	
	
	1
	2
	
	
	
	


Tablica br. 2

BODOVANJE OBJE  PRETKALKULACIJE
	PRETKALKULACIJA
	ELEMENTI KOJI SE BODUJU
	BROJ GREŠAKA
	BROJ BODOVA
	UKUPNO
	OSTV. BODOVI
	UKUPNO
	UKUPNO OSTVARENO

	Struktura
	elementi
	0 - 1
	10
	10
	
	20
	

	
	
	2 - 3
	8
	
	
	
	

	
	
	4 - 5
	5
	
	
	
	

	
	
	6 i više
	0
	
	
	
	

	Točnost 
	izračuna i unesenih podataka
	0 - 1
	10
	10
	
	
	

	
	
	2 - 3
	5
	
	
	
	

	
	
	4 i više
	0
	
	
	
	


MB – MOGUĆI BODOVI

OB – OSTVARENI BODOVI

Tablica br. 3 

BODOVANJE DIJELOVA I SADRŽAJA PONUDE

	DIO PONUDE
	ELEMENTI KOJI SE BODUJU
	BROJ BODOVA

	ZAGLAVLJE – glavni dijelovi:
	logo
	1

	
	naziv trg. društva, djelatnost, sjedište
	1

	ADRESA PRIMATELJA
	tvrtka, djelatnost, ulica i kućni broj, poštanski broj  i mjesto
	1

	BROJ OZNAKE ili POZIVNE OZNAKE MJESTO I NADNEVAK
	broj ili vaš znak; naš znak 
pisanje prema nacionalnim standardima
	1



	PREDMET
	kratko s jednom, dvije ili tri riječi
	1

	SADRŽAJ PONUDE:
	uvodni odlomak – iz sadržaja se mora vidjeti da je riječ o ponudi 
	1

	
	glavni dio sadržaja:

· predstavljanje proizvoda 

- naziv proizvoda  
	1

	
	- količina pakiranja
	1

	
	- cijena po komadu
	1

	
	- kvaliteta 
	1

	
	· uvjeti posla
	

	
	- rok, način i mjesto isporuke
	1

	
	- rok i način plaćanja
	1

	
	- mogući popust na cijenu
	1

	
	- minimalna količina za ostvarenje popusta ili min. vrijednost narudžbe za ostvarenje popusta
	1

	
	- paritet
	1

	ZAVRŠETAK 
	- očekivanje nastavka posla - narudžbe 
	1

	POZDRAV
	- jedan od uobičajenih pozdrava na kraju pisma
	1

	POTPIS dio izrađen računalom

	- naziv poslovne organizacije

- dužnost potpisnika

- prostor za vlastoručni potpis

- otisnuto ime i prezime potpisnika 
- vlastoručni potpis potpisnika pisma

(jedan bod za najmanje 3 navedena elementa)
	1

	PRIVITAK
	- navesti tekstualno što se prilaže
	1

	
	- ispis dokumenta
	1

	UKUPNO:
	BODOVI ZA SADRŽAJNI DIO PONUDE
	20


Tablica broj 4
BODOVANJE PONUDE NA ENGLESKOM JEZIKU

	BROJ POGRJEŠAKA
	BROJ BODOVA
	OSTVARENI BODOVI

	0 - 2
	10
	

	3 - 5 
	5
	

	6 i više
	1
	


MAKSIMALNO JE MOGUĆE OSTVARITI 100 boda 

Pohrana integralnog zadatka na USB/CD u posebno kreiranoj mapi pod nazivom rj_zaporka_zaporka_zaporka („zaporka“ označava zaporku pojedinog člana tima) i ispis pretkalkulacije i ponude integralnog zadatka prema uputama u zadatku.

Napomena nastavnicima!!! 
Za potrebe natjecanja komercijalist nužno je sadržaje izvedbenih planova i programa prilagoditi vremeniku natjecanja i to posebno iz predmeta: 
· poslovne komunikacije

· tehnika vanjskotrgovinskog poslovanja 
· transport, špedicija i osiguranje 
· poduzetništvo 

· strukovne vježbe.
VREDNOVANJE I RANGIRANJE NATJECANJA U DISCIPLINI PRODAVAČ:
Dodatne upute za provedbu natjecanja: 

a) učenici u posebnoj učionici izvlače omotnicu sa zadatkom pred školskim/međužupanijskim/županijskim/Državnim povjerenstvom koje na zatvorenu omotnicu upisuje zaporku učenika
b) svi se zadatci po robnim skupinama zajedno s ocjenjivačkim listovima (ukupno tri po svakom učeniku) spremaju  u jednu omotnicu koju predsjednik školskog/međužupanijskog/županijskog i Državnog povjerenstva nosi sa sobom u prodavaonicu (mjesto natjecanja)

c) po dolasku u prodavaonicu učenici imaju pravo na 30 minuta upoznavanja s prostorom i pripremu 

d) školsko/međužupanijsko/županijsko/Državno povjerenstvo proziva učenike po zaporci. učenik otvara omotnicu i čita zadatak te ga predaje kupcu

e) za to su vrijeme ostali učenici u odvojenoj prostoriji prodavaonice

f) učenik koji je završio s natjecanjem napušta prodavaonicu

g) tijekom natjecanja školsko/međužupanijsko/županijsko/Državno povjerenstvo ocjenjuje učenika u ocjenjivački list i isti sprema u omotnicu sa zadatkom.

Vrednovanje se provodi putem dolje prikazanog ocjenjivačkog lista koji ispunjava svaki član Povjerenstva samostalno i objektivno. Učenik mora tijekom izvođenja ispitnog zadatka provesti sve sastavnice natjecanja ili simulirati sastavnicu (npr. primjena paragon bloka).

U slučaju da dva ili više učenika ostvare isti broj bodova, prednost ima učenik koji postigne veći broj bodova iz elementa prodajna prezentacija, a u slučaju da i tada ostvare isti broj bodova, prednost ima učenik koji postigne veći broj bodova iz elementa uspostavljanje kontakta s kupcem i definiranje kupčevih potreba, a ukoliko i tada ostvare isti broj bodova, prednost ima učenik koji postigne veći broj bodova iz elementa dopunska ponuda i zaključivanje prodajnog razgovora.

Navedeni kriteriji vrijede za prva tri mjesta, na svim razinama natjecanja.
U sustav VETIS upisuje se broj bodova dobiven dijeljenjem ukupnog broja bodova s 3 (tri) člana.

Za prva tri osvojena mjesta na Državnom natjecanju učenici dobivaju medalje i priznanja, a ostali  pohvalnice. Mentori dobivaju zahvalnice.

OCJENJIVAČKI  LIST
	


ZAPORKA NATJECATELJA
	FAZA PRODAJNOG RAZGOVORA
	KOMPETENCIJA/ISHOD
	MOGUĆI BODOVI
	OSTVARENI. BODOVI

	USPOSTAVLJANJE KONTAKTA S KUPCEM I DEFINIRANJE KUPĆEVIH POTREBA
(MAX. 25 bodova)
	POZDRAV KUPCU (uputiti kupcu pozdrav s osmjehom)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	PRISTUP KUPCU (postavljanje prvog pitanja pri susretu)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	SLUŠANJE KUPCA (pokazati zainteresiranost za potrebe i želje kupca)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	POSTAVLJANJE OTVORENIH PITANJA (postaviti pitanje koje traži opširnije odgovore kupca)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	POSTAVLJANJE ZATVORENIH PITANJA (postaviti pitanje koje traži kratak odgovor kupca)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	PRODAJNA PREZENTACIJA

(MAX. 25 bodova)
	NAVESTI VRSTU/BRAND PONUĐENOG PROIZVODA (navesti opće podatke o proizvodu i proizvođaču)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	IZNIJETI PODATKE O KOLIČINI, KVALITETI I CIJENI (iznijeti podatke o povezanosti cijene, količine i kvalitete ponuđene robe)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	OPISATI NAČIN UPORABE/ODRŽAVANJA (ovisno o vrsti robe opisati način uporabe ili održavanja)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	ISTAKNUTI KORISNOST PROIZVODA ZA KUPCA (istaknuti prednosti koje će ponuđeni proizvod za kupca činiti)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	ISTAKNUTI SPECIFIČNOSTI PROIZVODA (istaknuti po čemu je proizvod poseban u odnosu na ostale)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	DOPUNSKA PONUDA I ZAKLJUČIVANJE PRODAJNOG RAZGOVORA
(MAX. 15 bodova)
	PROVOĐENJE DOPUNSKE PONUDE (ponuditi proizvod koji nadopunjuje onaj za kojeg se kupac već odlučio)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	ARGUMENTACIJA DOPUNSKE PONUDE (obrazložiti korisnost dopunskog proizvoda u odnosu na onaj za kojeg)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	ZAKLJUČIVANJE PRODAJNOG RAZGOVORA (verbalno ili neverbalno ukazati da je prodaja izvršena)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	POPUNJAVANJE RAČUNA 

(MAX. 15 bodova)
	UPISATI POTREBNE PODATKE U RAČUN (upisati sve podatke u račun koji ga čine pravovaljanim)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	IZRAČUNATI IZNOSE POTREBNE ZA RAČUN (izračunati iznose i ukupnu svotu kupovine na račun)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	URUČITI RAČUN KUPCU (uručiti račun kupcu /u vrećicu/ uz prigodne riječi)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	PAKIRANJE ROBE I ISPRAĆAJ KUPCA (MAX. 20 bodova)
	RASPITIVANJE KUPCA O PAKIRANJU (uporaba škara, ljepljive trake i način savijanja papira, korištenu količinu)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	BRZINA PAKIRANJA (odmjeriti vremensko razdoblje potrebno za postupak pakiranja)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	VJEŠTINA PAKIRANJA (procijeniti upakirani proizvod kao estetsku cjelinu)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	ISPRAĆAJ KUPCA (pozdraviti kupca uz prigodne riječi, zahvalu i smiješak)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	UKUPNO
	
	
	
	
	
	
	


Član povjerenstva





___________________________








     
    
(ime i prezime, potpis)

_________________________________


(mjesto i nadnevak)
ZBIRNI OCJENJIVAČKI  LIST
	


ZAPORKA NATJECATELJA
	FAZA PRODAJNO RAZGOVORA
	KOMPETENCIJA
	MOGUĆI BODOVI
	OSTVARENI BODOVI
	Σ

	
	
	
	Čl.1
	Čl.2
	Čl.3
	

	USPOSTAVLJANJE KONTAKTA S KUPCEM I DEFINIRANJE KUPĆEVIH POTREBA
(MAX. 25 bodova)
	POZDRAV KUPCU (uputiti kupcu pozdrav s osmjehom)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	PRISTUP KUPCU (postavljanje prvog pitanja pri susretu)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	SLUŠANJE KUPCA (pokazati zainteresiranost za potrebe i želje kupca)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	POSTAVLJANJE OTVORENIH PITANJA (postaviti pitanje koje traži opširnije odgovore kupca)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	POSTAVLJANJE ZATVORENIH PITANJA (postaviti pitanje koje traži kratak odgovor kupca)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	PRODAJNA PREZENTACIJA

(MAX. 25 bodova)
	NAVESTI VRSTU/BRAND PONUĐENOG PROIZVODA (navesti opće podatke o proizvodu i proizvođaču)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	IZNIJETI PODATKE O KOLIČINI, KVALITETI I CIJENI (iznijeti podatke o povezanosti cijene, količine i kvalitete ponuđene robe)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	OPISATI NAČIN UPORABE/ODRŽAVANJA (ovisno o vrsti robe opisati način uporabe ili održavanja)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	ISTAKNUTI KORISNOST PROIZVODA ZA KUPCA (istaknuti prednosti koje će ponuđeni proizvod za kupca činiti)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	ISTAKNUTI SPECIFIČNOSTI PROIZVODA (istaknuti po čemu je proizvod poseban u odnosu na ostale)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	DOPUNSKA PONUDA I ZAKLJUČIVANJE PRODAJNOG RAZGOVORA
(MAX. 15 bodova)
	PROVOĐENJE DOPUNSKE PONUDE (ponuditi proizvod koji nadopunjuje onaj za kojeg se kupac već odlučio)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	ARGUMENTACIJA DOPUNSKE PONUDE (obrazložiti korisnost dopunskog proizvoda u odnosu na onaj za kojeg)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	ZAKLJUČIVANJE PRODAJNOG RAZGOVORA (verbalno ili neverbalno ukazati da je prodaja izvršena)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	POPUNJAVANJE RAČUNA
(MAX. 15 bodova)
	UPISATI POTREBNE PODATKE U RAČUN (upisati sve podatke u račun koji ga čine pravovaljanim)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	IZRAČUNATI IZNOSE POTREBNE ZA RAČUN (izračunati iznose i ukupnu svotu kupovine na računu)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	URUČITI RAČUN KUPCU (uručiti račun kupcu /u vrećicu/ uz prigodne riječi)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	PAKIRANJE ROBE I ISPRAĆAJ KUPCA (MAX. 20 bodova)
	RASPITIVANJE KUPCA O PAKIRANJU (uporaba škara, ljepljive trake i način savijanja papira, korištenu količinu)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	BRZINA PAKIRANJA (odmjeriti vremensko razdoblje potrebno za postupak pakiranja)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	VJEŠTINA PAKIRANJA (procijeniti upakirani proizvod kao estetsku cjelinu)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	
	ISPRAĆAJ KUPCA (pozdraviti kupca uz prigodne riječi, zahvalu i smiješak)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	UKUPNO (MAX. 100 bodova po članu)
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Međužupanijsko/Županijsko povjerenstvo:

_____________________________



Član: ___________________________

(mjesto i nadnevak) 





(ime i prezime, potpis)

Član: ___________________________

(ime i prezime, potpis)
Prilog 1.

RAČUN
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